MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE SOPORTE TECNICO

Actualizado al 23 de Febrero de 2012
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1. ACCESO

Para ingresar al Sistema de Soporte Técnico debemos ingresar el
usuario y la contrasena.

SIST - Instancia: ORACLESI Servidor: gama? Yers. 2.2.0.8.0

SOPT

Sistema de Soporte

VP s . Iniciar Sesion < Clic en Aceptar
Ingresar USUARIO | | | parainiciar
. Rl r—‘ Cambiar Clave
Usuario y CLAYE |
Clave ' Salir

Si deseamos cambiarle la clave al usuario hacemos clic en “Cambiar
Clave”.
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Pantalla principal del Sistema de Soporte Técnico, Tiene 5 modulos:
Administracion, Movimientos, Mantenimiento y Reportes.

£ SISTEMA DE SOPORTE TECNICO - [MENU DEL SISTEMA DE SOPORTE TECNICO - Vers.- STFOO1M1]

Administracidn  Movimientos  Mantenimiento  Reporkes  Obros

288> 1

= Oficina Regional L1Ma Servidor gamaz FEI’J‘!&‘ZéjD:Z,I'ZbiZ; 3
Hora 14:32:25 _._J“' Fl=tyuda

T
Tx . = :
:','F*?E*mf,' Usuario CMARDSBE  CECILIA NARVAEZ MURGA
= Outlook |

Dreskiop HBrowser

E-BUSINESS ONYX E-BUSINESS
- PROCESS E-BUSINESS PROCESS
TECHNOLOGY DATA CENTER TECHNOLOGY

E-BUSINESS INTEGRATION
FRAMEWORR

Este modulo esta disefiado para llevar a cabo la administracion de los
tipos de software y hardware (dispositivos) con los que cuenta la
Institucion. También el modulo contempla el registro de un plan de tipo
de mantenimiento a los productos hardware y software asi como la
creacion de reportes y de un registro de todos los movimientos que han
afectado los componentes antes mencionados:

administracion  Movimientos  Mantenimiento  Beportes  Okros

Z=E2HdH

0 Computadoras

0 Impresoras
3 O Software
) 0 Dispositivos

=

2
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2. ADMINISTRACION

Permite llevar un control adecuado de los usuarios, zonas de ubicacion y
proveedores ademas de tipos de componentes hardware, dispositivos y

software.

Movirnientos

Adrinistracian

Mantenedor de Usuarios
Mantenedor de Zona Ubicacian
Mantenedor de Provedaores

General

Tipos de Software
Tipos de Dispositivos

Mantenimiento  Feporte:

Imal LIMA
CMARO2SS

2.1 Mantenedor de Usuarios

Maestro de los usuariosde la institucion y su respetiva oficina.

ALDAMNA ALBITRES U R
FECHO GUTIERREZ WICTOR ARTURC

702438 31051953

INGEMMET

Oficina

MGEMMET
702495 RIVERS PAICO RAMRO ADALBERTO 0214980 JNGEMMET
FO2605  [SANTILLAN ROMAN OSCAR 01/0752005  [MNGEMMET
BO1156  [ovwALOS CHAPOMAN CARLOS ALURELIC 1B07I2005  [PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
702390 [CAJO SAIRITUPAC INES 01041977  [PRESIDENCIA DEL COMSEJO DIRECTIVO
820237 CASQUING REY WWALTER TORIBID 010242009 [PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
B20404  [CHACON ABAD MESTOR ITALO 230452009 PRESIDENCIA DEL COMSEJO DIRECTIVO
403006 |CHAWEZ-RIWA GALVET J)
B21645  [CIEZA CAJAHUAMARN MAF L d
520167 |DE L& WEGA MUNOZ EDMY| GO1158 Cédigo INGEADMIN 601158
B20406  [FARCIA HIDALGO CLARA,
521642 LAZARTE RIVERA RICARTY Apelicios i Mombre:s KRy e =tie s o=l i 0 el = s eyl =1 = (]
820380 LU0 WELIT GUSTAYO Al Fecha Ingresnm
B20405 MEMDOZA MARSANG JUA
413024 MORRIS CASTILLO BEBEL Oficing| pPRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
B22158  WILCA ACHATA SUSANA Situacicn Lal::u:nral| e ﬂ
B20336  [ARNAC ARNAC JUAN I
702392 BUSTINZA SAMANET WLl [~ Dar de Baja Fecha Cese |
BZ2176  [DIAZ DURAN DELIA ELIZA,
B20028 PUENAS ARISTISABAL AN
821991 LECN LLEREMA OSCAR |

Retornar |
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2.2 Mantenedor de Zona de Ubicacion

Maestro de las zonas de ubicacion en las que estan distribuidos tanto
los componentes hardware, software y dispositivos.

Maastro de Zona Ubicacion

lelca Sectnr Mivel Descripcion Sede Baja

Db LOGISTICA - RECUR

HUMAMOS - DIR, URH SEDE CAMADA

H

& 2 OGA CONTABILIDAD - RECEPCION - PRESUPUESTO - LOGISTICS  SEDE CANADA,
A3 & 3 0GA DR, OGA - SECRETARIA - DIR. CONTABILIDAD - TESORERIS SEDE CANADA,
A 8 4 UADA: VEMNTA PLANOS - CAJA - ALMACEN - SEGUR. LAS ARTES SEDE LAS ARTES
A5 8 5 UADA: MODULO DE ATENCION AL PUBLICC SEDE LAS ARTES
BO1 E 0 [0Sk STC - CENTRAL TELEF. LAS ARTES SEDE LAS ARTES
BOz B 0  DCM - REGISTRO DE INFORMACION SEDE LAS ARTES
Blz B 0 DODY: DIR.DDY - VIGENCIA N
Bl4 @ B 0 UADA: ARCHVO LAS ARTES
BIS @B 0 PROYECTC: JICA, Sectar &
BOG B 0 UADA ARCHWVO LAS ARTES Chdfigo 21 [ Mivel 1
BO7 | B | 0 pADA DIGITALIZACION LAS ARTES Descripoion [ oca: LOGISTICA - RECURSOS HUMANOS - DIR.
B11 B 1 PCD: PRESIDENCIA - SALA REUMONES LAS ART URH
BlZ B 1 DC: DR, DC - CATASTRO
See [SEDE CANADA,
BIZ B 1 UADA: DIR. UADA - UADA
E21 B 2 0GSL DIR. OGS - SECRETARIA [ Dar de Baja? FechaBaja |
B2z B 2 DCM. SALA DE REMATES - OA: SALA DE REUNI
| Retornar |
£
2.3 Mantenedor de Proveedores

Maestro de Proveedores de software, dispositivos de computo entre
otros.

LISTADO DE PROVEEDORES

P Conkacka

PC DATA INTER

701509 [20S0S120451 [T STORAGE E.LR.L. 221-5186) 9958-1361  |Patricia Carrillo, Fortunato
701342  [20427497886 |COMERCIAL DEMIA 5.A.C. P21-5737 | 2216738 |Julio Avala S,

FO0446  [20101457754  PRIMTER SERVWICE 5.R.L. 475-2200 | 437-5456  Puan Roma

613115 [20109492974  MAGEMNTA COMPLTACION S.4.C, 225-1655 [ 476-8210  [Edwin Escobeda H.

E050023  [20102284845  ELECTRODATA 5.4.C. H76-1208, 224-7754,

FO1444  [20100712539  EPLIS.A.C 330-1595 [ 330-2362  [Eli Lehavich

701437 [ROIF1621101  FEMIX INTERNATIOMAL

p19099  [20106641103 SISTELEC SERVICIOS 5. JGallETiENIG]

701015 [20341733399  JADM COMPUTER S.R.L. | Cédige  Brsozs

AO3062  POZOSGE7476  COMPOM.Y EQUIPOS P MOmbre PC DATA INTERNATIONAL S.A.C.

£03239 [P0390365195  [CORPORACION MAGER: ZZI:::{Z 1353390 1 436-5624 I Tyisns02s
701343 [P0414312374  [CONMECTION TRADING| pai :

FOL37L  [20101842071 &Y D ASOCIADOS 5.4, Pagitieh |

601120 [20137021014  ALCATEL DEL PERU 5.4, E—
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2.4 General

Ventana que muestra las caracteristicas principales de todos los
componentes hardware y software.

ESTADOS

TIPO PROCESADOR TIPD IMPRESORA MARCAS
ST S B || s
[PERATIVA SINUSO FENTILM I JNYECCION DE TINTA, %
10 OPERATIVA, = FENTILM I LasER |
FERTILI hiht [TERMICA,
REGIMEN DE TENENCLA, FENTILM FRO MU TIFUNGIONAL p\gEch-mmsi
OPIO : PENTILM JMPRESORA ¥ FAX | -
[aLcUILADO CELERON [ADAPTEC
PRESTADO hEON DOCUMENTACION BES
DONADO [5hD ATHLON MANUAL DE USUARIO B [0 ANCE
GRATUITO j B % AMD ATHLGN PMANUAL DE USUARIO - LIBRO [0 ANCE PC
CENTRING MANUAL DE USARIO - CD PDVANSYS

TIPO COMPUTADDRA FENTILM 1 3 = Nf{RpanuaL OE Diseo P\iLADDIN SRR

J FUNCION QUE CUMPLE LA PC MANLAL TECNCO el F
EERRILIOS FUERTOS [LLISNCE
COMPLTADORA PERSONAL SERVIDOR WEB *| | ouLos | || eDTEESN
F COMPUTADORA PORTATIL 'SERVIDOR DE CORREQS W
IAORKSTATION FIREVALL TAMARD DE HOJA pLs

| EERVIDOR DE BASE DE DATCS = BMERICEN

SERVIDOR DE APLICACIONES I

TIPD TARJETA DE YIDEO PRINT SERVER s e
G - EERVIDOR COMUMCACIONES 2 oPEN
SUPER WG4, EERVIDOR PDC i bec
[nGP [SERVIDOR BOC i ks
po ESTACION DE TRABAJO ETIGQUETAS ksrROCK
INTEGRADA, -] [SERYIDOR DE PRIEBA, -] [ kst -

2.5

Tipos de Dispositivos

Opcion que permite consultar los tipos de dispositivos con los que se
cuenta, los cuales pueden estar asociados a una PC y asignados a una
persona de la institucion.

EHDISPOSITIVOS GENERALES

ARREGLO DE DISCOS EXTERND

iT:ISF'I:ISITI\;'IIIS DE ALMACENAMIENTOD

ISPOSITIVOS DE REDES ¥ COMUNICACIONES

LUE
RUTEADOR.
ODEM
IREWALL

ESWITCH CORE
LmobuLo
E-COMPONENTES

EHSWITCH DE BORDE
LMODULO DE EXPANSION

E-DISPOSITIVO APPLIANCE
LBW MANAGEMENT

Caracteristicas

F\P DE HDD INSTALADOS

r\l° PARTE FABRICANTE

pRDEN DE COMPRA&

Tipo Dispositivo

Hambre Tipo  |ARREGLO DE DISCOS EXTERNO|

Observaciones

Fredecesor

| DIEPOSITIVOS DE ALMACENAMENTO |

\

\

|

\

\

|

UERTOS |
ONFIGURACION TPC/IP = |
a4 T T T L,J }
\

|

\

\

|

\
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3. MOVIMIENTOS

Permite consultar los movimientos a los que han sido afectados las

PC’s, dispositivos y tipos de software entre algunos detalles.

3.1 Com

Permite llevar el registro de las PC’s asignados a los usuarios de la

Institucion.

Manktenimiento  Reporkes

: ?‘-5 Computadoras

? % Irnpresoras Wt

| P
% Software .
a Dispositivos

putadoras

Listado de Computadoras

&)

[OFICING DE SISTEMAS DE INFOEAYALA REVES JOSE MANUEL ICOMPATIELE IDTOWER [FENTRAL TELEFOMICA- PC-330 13323-740899
JMIDAD DE PERSOMNAL LUJAN YENEGAS HECTOR ICOMPATIELE IDTOWER HLL2AM N-007 11261-740899
[OFICINA DE SISTEMAS DE INFOJAYALOS HUARIMGA ERIT FRANCISO  [COMPATIELE IDTOWER RNTARES 551 13360-740599
[FECRETARIA GENERAL FERRO SALAZAR ALDO ROBERTO [COMPATIBLE IDTOWER PCRELDD N-0S3 11285-740899
[OFICING DE SISTEMAS DE INFOEAVALA REVES JOSE MANUEL IZOMPATIELE IDTOWER PzavaLA H-054 11280-740899
[OFICINA DE SISTEMAS DE INFOEAVALA REVES JOSE MANUEL HEWLETT PACKARD |COMPAG MH7000  EMYDER LP-004 12966- 740805
[OF . DESC. MADRE DEDIOS  PAZ RUBIO JOSE ANTONIO ICOMPATIBLE IDTOWER DEDICS O K04-001 11320-740899!
[OFICINA DE SISTEMAS DE INFOEAYALA REVES JOSE MANUEL ICOMPATIBLE IDTOWER Ex RQUISPE KO4-018  [133668-740599)
DTRECCION DE CONCESIONES fMURRUGARA YILLASIS IRINA DANIELIEWC OMPATIELE IDTOWER [PCM_TEMP K04-022  [11308-7405900
CTRECCION DE DERECHO DE YIPREGUNTEGUL ZEA JUAN PERCY ICOMPATIBLE IDTOWER Ex CO1aTA Koa-oo6 | [L1zee-ranaee] |
LMIDAD DE LOGISTICA [TARRILLO MEGD ALEING ICOMPATIBLE IDTOWER PTARRILLD K04-039  [11297-740599)
[OFICINA DE SISTEMAS DE INFOEAYALA REVES JOSE MANUEL ICOMPATIBLE IDTOWER TSRVOL KO4-040  [13363-740599)
[oFICING DE SISTEMAS DE INFOHANCO MAMANT WILLIAM MILMER: HEWLETT FACKARD  JCOMPAG MXSO10 | P_005_STC LF-005 10735-740805
JOFICINA DE SISTEMAS DE INFOHANCO MAMANL WILLLAM MILMER. HEWLETT PACKARD JCOMPAQ MX9040 | P_00L_STC LP-001 10736-740805
[OFICINA DE SISTEMAS DE INFOJRWALOS HUARINGA ERIT FRANCISO  HEWLETT PACKARD  [ML3S0 G3 |IRAMNC 513 13160-740892
[OFICING DE SISTEMAS DE INFOPWALOS HUARINGA ERIT FRANCISC  HEWLETT PACKARD  MLI70 G4 ERCLIRIC 515 13161-740892
TRECCION DE LABORATORIOFMENS PERIA EDILBERTC ICOMPATIELE IDTOWER [EA-EMENA KOS-004  |11323-740555)
FRESIDENCIA DEL CONSEIQ DIRMORRIS CASTILLO BEBELU ROCIO ICOMPATIBLE IMITOWER EARZOLA K0S-001 11325-740899!
JOFICING DE ASESORIA JURIDIGPUYEN GUZMAN FRAMNK YEFRY ICOMPATIELE TMITOWER: FPLUIVEM KOS-DOS  [11333-740899) _ |
<| »
@ ¥ Operativos en Lso
H, Bisqueda Mimero de PC a4l [ Operativos sin Lsa
Asignado a [ Mo Operativos

Total : 560

Clic
derecho

Oficina/Direccidn

Codigo Patrimanial INGEMMET
Momero de Serie

Mdrmera de PC

Mombre de PC

Tipo de Computadora

Marca

Modelo

Al hacer clic derecho sobre el campo Blusqueda como se muestra en la
imagen, podra realizar blusquedas por los tipos indicados en el menu
despegable. Se observa también que esta informacion puede migrarse a

un archivo en Excel al presionar el siguiente botoén: ¥
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Al hacer doble clic sobre el registro que se encuentra seleccionado se
muestra la siguiente pantalla donde se puede realizar el mantenimiento
o actualizacién de los campos indicados.

Detalle de Computadora 752
Tipo HCOMPLITADORA PERSOMAL

Mombre PC ERI]JAS

Mdrnera PC FCI 1-016

CodMGEMMET [
Mimero de Serie Bz7keP1
Modela [PTIPLER 980
Marca DELL 2

Usuatio Asignads [r03as QULIADA MARTNA

Oficina 'JNID»QD FINANCIERA

Zona Ubicacidn |W12 - O UF - CONTABILIDAD

ﬂg Orden CompraSer EF'G 0057-2011
jﬂ NE Afios a la Fechal—

Estado OPERATIVA EM USO hal Regimen tenencia |PROPIO  *
M¢ Procesadores 1 Instalacion
Welocidad Procesador 5.33 GHZ Uisuario que Instald |SOPORTE ¥
Capacidad Memoria — fae Usuario fFIsGEM
Capacidad A\macanam.w Registra ,W
Tecnologia Procesadar 'm Actualizacion ,W
Tarjeta de Video GEFORCE GT330 hal Mum. 1P

Fort,USB v

Conexidn a Redlv

Cambio de Clave rh

E‘U’DZMDI 1

Fecha Compra

Mawimigntos PC ﬁ

Observaciones:
Dispositivos | Funcion que Cumple I Software Instalados Procesadores I
BUSCAR | x| Céd. Patrimonial Buscar
Diescripeion Usa Observaciones Usuario Registrg
r‘fIONITORDELLLCDZZ” v | ISISGEM |12,m7;’2n11 EJ
FECLADODELL v | [SISGEM |12,m7;’2n11 3
,VIOUSE v | ISISGEM |12,io7;2011 3
| | | | =
| u | | [ E
| = | | =
| | | | o
| | | | A
| I | | ]
| u | [ En
[ u | | | £
| i | | 2l -
Total dispositivos 3

Se deben de registrar los datos de los dispositivos asociados a la PC

Dispositivos | Funcion gue Cumple I Software Instalados I Procesadores I
BUSCAR | ~| Céd. Patrimonial Buscar
Descripcidn Uso Observaciones Usuario Reqiskro
TMOMITOR DELL LCD 22" | BISGEM |t2jo7jz011
TECLADO DELL | BISGEM [EIE
MOLSE | BISGEM |tzjo7jz011
| o | |
| | | |
| | | |
| | | |
. .
Funcion que cumple:
Dispositivos | Software Instalados Procesadores
Funcidn Observaciones LUsuario Registra
|ESTACION DE TRABAIO || FISGEM D1fosf2011 =l

| |

|
I |

Software Instalado:
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Dispositivis

Software

Funcion que Cumple |

Frocesadores

Observaciones

Tipo Instalacidn Usuatio Registro

‘DE\!‘ELOPER 2000 ¥ 6.0

‘OFFICE 2010 HOME AMD BUSIMNESS

licencia  -|MARADGIE PrfiDZOLL |

LICEMCIA v EISGEM 12f07f2011

‘WINDOWS 7 PROFESSIONAL 3264 BITS

jucencia  ~|E1SeEm [12jo7/z011

‘F\DOBE READER YERSION 10.0

‘MC.QFEE VIRLIS SCAN 8.7

lucencs - |FISeEM[Pefoajzoit

LICEMCIA - FISGEM f 8/09/2011

‘ORRCLE CLIENTE 109

[ucencie  -|FiSeEM  psjosfaoit

|INGEADMIN

‘WINDOWS SERVER CAL 2003

lucencia  -|FISeEM[Pefogjzoit

LICEMCIA hd FISGEM pB;’DQ,I'ZDll

‘EXCHANGE CAL 2010

licencia  -|FISeEM pejosfenit

‘PLJSQL DEVELOPER 6.0

|z1P GEMILS

|LICENc1A j Pznvossa |14;10;’2011

LICEMCIA - ﬁZ.‘WUSSE 14/10f2011 T

‘OFFICE 2003 PROFESIONAL

Ll el flellelelllelle

-

TMSTALACION DEL ACCESS 2003 DE FORMA TEMPOR |TEMPOR£\L j PTORD?QQ PS)’IZJ’ZDII

Total Dispositivos 13

E

Procesadores:
Dispositivos I Funcion que Cumple || Software Instalados I I
Tipa Procesadar Lsuario Reqiskro
|core is Duo | E15gEM [izjo7/2011 4]

3.2

Impresoras

Permite llevar el registro de las impresoras asignados a los usuarios de
la Institucion o a las Zonas de Ubicacion de las mismas.

Listado de Impresora

5

Oficina

5 MINERAS

Asignado a
CABEZA I EGA I,

AVALOS CHAPORAN CARLOS AURELTO

Impresora
HP LASERIET 2100

LASERIET 211}

PRESIDENCTA DEL COMNSEID DIRECTIV: HP LASERIET 2100 13008-740841000064  ISBBO0SS95 LASERIET 21
[CIRECCION DE CONCESIOMES MINERAS L4 TORRE DIAZ RICARDO MARTIN HP LASERJET 2100 10755-740541000034  USEBOOSZTS LASERIJET 21
RGAND DE COMTROL INTERNO LUCERO ALYAREZ MAMUEL HP LASERJET 2100 10759-740541000035  USEEOOSS93 LASERIJET 21
DIRECCION DE DERECHO DE YIGENCIA CHIPAYO RAMOS FREDDY JOSE HP OFFICE JET PRO 1150C 11390-742223580001  [SGE7SAOHDE OFFICE JET
FICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION  ZAVALA REYES JOSE MANUEL EEERA Z4M 10770-740838750003 350026 E4M
PRESIDENCTA DEL COMNSEID DIRECTIV: ILCA ACHATA SUSANA GLADIS HP LASER JET 2300 DN 10792-740841000038  BRCCDO00S1 LASER JET 2
[CIRECCION DE CONCESIOMES MINERAS PALOMING CABALLERC CARCLIMA WOCERA MITA FS - 95000M 10791-74054 1000037 RTZZ000Z7 F5 - 95000M
PRESIDENCIA DEL CONSEIQ DIRECTIVO LLIYO YELIT GUSTAVO ADOLFO ETYLUS Cr5400 11391-742223580002  FQSEOO090L CH5400 (CE4
F. DESC, CUSCO DONGD ALCAZAR BRUMEL ALEERTC HP IMKJET 11000 10761-740836500083  CM39B222C2 MKJET 1100
[DIRECCION DE DERECHO DE YIGENCIA BARRANZUELA FARFAN LUIS YOCERA MITA FS - 95000M 10790-74084 1000036 RT3500055 F5 - 95000M
FICINA DE SISTEMAS DE INFORMACTON  HANCO MAMANT WILLTAM MILMER HP LASER JET 40007 10773-7408410000458  USEMOO1075 LASER JET 4
UNIDAD DE ADMIMISTRACION DOCUMENTARARAGONEZ MARTINEZ JOSE AMTONIO HP LASER JET 2100 10753-740541000029  USEB01SSEE LASERIJET 21
FICINA DE PLANEAMIEMNTO ¥ PRESUPLESTCHUACACOLQUE SAMCHEZ LUIS SEGUNDO  HP LASER JET SM 10775-740541000053  US1V243599 LASER JET S
FICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION | ZAVALA REYES JOSE MANUEL HP LASER JET 2100 10752-740541000028  USEBO167E3 LASERIJET 21
[DIRECCION DE CONCESIOMES MINERAS PALVA HUARINGA LUZ MARIA HP L] 4250 DMT 10796-740841000042  PCGLO30Z2E L1 4250 DNT
[ INIDAD DE LOGISTICA ENDO URBINA CARLOS HENRY HP LASERJET 2100 10754-740841000030 | JSBE015884 LASERIET 21
LINICWD DE RELACIONES INTERINSTITUCTONPIIMEMEZ AQUING SOMIA ELIZABETH EPSCM STYLUS CR3500 13412-742223580003  FOFEOD3203 STYLUS CR35|
FICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION | ZAYALA REYES JOSE MARUEL HP L] 4250 DMT 10797-740541000043  JPCGLOL79E L1 4250 DNT
[DIRECCION DE DERECHO DE YIGENCIA EARRANZIUELA FARFAN LUIS HP L] 4250 DMT 10795-740541000044  JPCGLOZS30 L4250 DNT |
« [ 3

Total : 143

Busqueda Ndimero de Impr : #

v Cperativos en Uso

[ Operativos in Liso

[ Mo Operativos

Tiene las mismas opciones que la ventana donde se muestran las PC’s

10
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Detalle de Impregora  £0

Tipa LASER ~|  Estado |oPERATIVA EN USD |l T izeler Instalscidn a

Mombre impresora HP LASERJET 2100| Tamafio de Carra| ANCHO > Duplex Registrn  [09/7/2004

Cédigo Patrimanial 74-08-4100-0006 Velocidad de ImpSTANDARD [~ Conesién a Red Aduallzaclon[i?mﬂﬂﬂ‘*
p — Usuario ISGEM

Cad. Pati. Antiguo F’4-08-41 00-0003 Voltaje ng W

Codigo Patr, ING  [10774-740841000049 Marca | HEWLETT PACKARD |

Mimera de Serie |JSBEID1 5565 Cala Impresidn |

Modelo LASERJET 2100 (C41704) Murn, Impresora  [gla

&

|PrRoPIO = new HNO APLICA,

Usuario Asighado | CABEZA NORIEGA JORGE MARCOS = | ﬂ

Oficina DIRECCION DE COMNCESIONES MINERAS
ForaUsicacion  |B13 - UADA: DIR. UADA - UADA, - y
Observaciones | ASIGHMADD JORGE CABEZA DCM - RODILLO DE TRAMSFERENCIA, Y FUSOR - ULTIMAMENTE i‘
-
Computadoras | Dispositivos I Suministros Tamafio de Papel Soportado I Documentacion I
Computadoras Observaciones |suaria

B

L

3.3 Software

Aqui se lleva a cabo la consulta de los tipos de software, que ya han
sido registrados por el administrador de este modulo, la clasificacion es
por tipo tal como se muestra a continuacion:

i SISTEMA DE SOPORTE TECHICO - [MODULO DE TIPOS DE SOFTWARE - Vers.- STFO05A1]
Action Edt Query Block Record Feld Window Help

(BRE  HMEE | v |[FRE| ?

= Oficina Regional LIMA Servidor gama2 Fecha 23j02/2012
= ! Usuario CHARDIEE  CECILIA NARVAEZ MURGA Hora 15:14:09 ,J Fl=tyuda
E‘SOFTWARE GENERAL -
BISISTEMAS OPERATIVOS Detalle de Tipo de Software Listado de Software

STACIONES Nombre de Software version | NeLic.| JsolLi
CHECK POIN IRE PLATFORM 2,4
FSOFTWARE DE DESARROLLD

| SOFTWARE BASE DE DATCS [RLELCEMIER S Si

L SOFTWARE GIs EOLIRIT 9 “
FSOFTWARE DISERIO GRAFICO WINDOWS 2000 SERVER STAMDART 2000 11 n
[F-SOFTWARE DE OFICINA WINDOWS 2003 SERWER STANDART 2003 15 0014-2008, 0137-2005, 0275-2008
[FSOFTWARE DE SEGURIDAD WINDOWS 154 SERVER ED. 2004 OLP 1
EHAPLICATIVOS

|:IENTERNO

NTERNO

FSOFTWARE PARA REDES DE DATOS
FUTILITARIOS

FSOFTWARE CAD

FSOFTWARE PARA EMAIL
FHERRAMIENT A5 Hi

FYISUALIZACION

FSCFTYWARE WEB

FSCFTYWARE PARA CENTRAL TELEFOMICA
FSOFTYWARE GEOLOGICO

FSOFTYWARE ESTADISTICO

“SOFTWARE DE LABORATORID

_\_|—I_|_\_|_|_\_\_|_|_\_\_|_|_\‘I‘I_|_\H|E

[ Liskadn completn de Software

j x Busqueda MNombre

=]
@
&
H
Y
2
=]
@

|

Total B

Kim| |

Al hacer clic en cada uno de los Tipos de Software, en el lado izquierdo
de la imagen, apareceran los software que estan asociados al tipo de
software seleccionado. Asi mismo podra ver el detalle deltipo de
Software el cual brinda informacion general del tipo de software

11
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seleccionado. Permite migrar los datos a un archivo Excel y realizar la
busqueda de determinado software.

Para visualizar el detalle del software hacer doble clic en el registro
seleccionado, se mostrara la siguiente ventana:

Detalle de Software [zz5

Tipo

|SISTEMAS OPERATIVOS - SERVIDORES v | EStado [opeRaTivaEnUso v RegmendeTenencia [opomo o+
Normibre 20 Registro pimzzoos
“ersion 000 Codigo de Licencia | R EGEIE
Fabricants JMICROSOFT Ususrio ImESDSE2
Numera e Seris | Mumero de Licencias Adquiridas : #
Her. de Fabricacion | [" Propuesto aEaja  Fecha de Baja,i
Ohservaciones 05 LICENCIAS EX INACC =
06 LICEMCIAS EX INGEMMET ANTIGUO J
Computadaras | Diocurnentacian | Ordenes de Compra
Computadara Asignado A Observaciones Usuario Registra
5-01 JERUFAJAZ [} 5L0S HUARINGA ERIT FRARNCISO  [MINGLINA 00
[5-32 S5-vaN1 -MAPGACE | AVALOS HUBRINGA ERIT FRANCISO  WIN 2K SERVER JMESDSS2  01/12{2008
| E
| E
| El
| E
| |
| El

Para guardar los cambios y/o modificaciones pulsar el boton =l el cual
se encuentra en la parte superior de la ventana.

Si pulsa el boton Salir 7l y no ha guardado los cambios se mostrara la

siguiente ventana de dialogo en la que se debe de pulsar el boton Sl si
se desea guardar los cambios.

! E éDesea guardar los cambios wio actualizaciones ...7
*

Mo | Cancelar |

3.4 Dispositivos

La siguiente ventana muestra todas las familias de dispositivos.
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EHDISPOSITIVOS GENERALES

[SPOSITIVOS DE ALMACENAMIEN
Marca Modelo MNumero Serie Cod.Patri.ING
CHDISPOSITIVOS DE REDES ¥ COMUM ke _ Er=s 1000 92907 LYESM 13407-74C 0001
LSWITCH DE BORDE |HEWLETT PacKaF_~ | MSA 30 5B MFTHLMPYE] [13163-740893870003  [74-08-93
LHuR |comPaTIBLE _~ | JCOMPATIBLE O APLICA [12995-740518500027  [74-08-189
| RUTEADOR |HEWLETT PacKar_- | MSA30 M94RLMPYES {19076-740894060001 |
-MODEM =] | | |
HFIREWALL [ =l [ [ [
ZDISPOSITIVO APPLIANCE [ = [ [ [
LBW MANAGEMENT [ || | [ [
SHSWITCH CORE | || | | |
MODULO | =l | | |
FADMINISTRADOR. DE ANCHO DE
EHCOMPONENTES | I | | |
UERTOS | JEa | | | |
ONFIGURACION TPC/IP [ e || [ [ [
UENTE DE PODER PRINCIPAL [ JE | | | |
UENTE DE PODER REDUNDAN | = | | |
HGABINETE [ [ [ [ [
HPATCH PANEL [ = [ [ [
MEDIA CONYERTERS [ =] [ [ [
LMODEM USB Al |

TDISPDSITIVDS EXTERNOS A UNA P

l:'ESCANER
LOTTER hd
L4

2l |

Liztado de Dizpositivos

[ Listado Completo de Dispositivos
x Busqueda Codigo Ptr. :

Modelo

Cod, Patrimonial

Cod. Patrimanial Antiguo
Codigo Patr INGEMMET
Kum, Serie

Al hacer clic derecho tal como se muestra, podra realizar la busqueda
segln el menu despegable que se muestra.

4. MANTENIMIENTO

Opcion que permite realizar el registro de las incidencias del area de
Soporte Técnico y Redes. Se registrara todas las atenciones realizadas por
el personal de soporte y redes ocurridas durante el dia a fin de llevar el
control de las atenciones y del servicio brindado a los usuarios.

Ckros

Manktenimiento

Reportes

Reqgistro Incidencias |

Cada técnico del area podra ingresar a esta opcion y visualizar los registros
de los incidentes atendidos o pendientes ademas de registrar los incidentes
atendidos indicando las tareas realizadas para dar solucion al incidente.
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Busqueda Rapida |

REGISTRO DE INCIDENCIAS

Fecha Solic

Fec Ini Atenc

Codigo

Asignado a

Temico | 5] \ hrea de 12 1M:41 9052012 10:30 ICASTRO MIRANDA LIZETH JOSEFA
1217:05 [14/05/2012 17:07  pWS11-004  HAMCO MAMAMNT WILLLAM MILMER
Estads | = bl'quueda. 1215:13 [14/05/2012 15:13 PC11-005  ROJAS PEZO LINDA MADELEYNE
Rango de Fecha de Solicitud [~ \ __ A1zi14ss [14/05/2012 1456 KOS-039  UIZ VILLANUEYA AMABEL JOHNA
FecInicial| IATENDIDD 14/05(2012 10:23  [14/05/2012 10:23  PC11-136  [BALDECN RIOS JUAN FRANCISCO
FecFinal [ IBTEMDIDD 14)05(2012 09:22  [14/05(2012 09:23 | P-074 LETVA HUAYAN FRANCISCO MARTIM
IBTEMDIDD 11/05/2012 16:11  [11J05§2012 16:11  PWS11-004  HANCD MAMANI WILLIAM MILMER,
Usuario Sal| ﬂ A TEMDIDD 11/05/2012 12:16  [11/05/2012 12:19 PC11-227  [CAMARENA BARZOLA EDGAR WILSOMN
Oficina Sol | ﬂ IATENDIDD 11/05(2012 11:39  |11/05/2012 11:40  PC11-044  [OMTON RUIZ CARMEM ESTEFANIA
IBTEMDIDD 11J05/2012 10:06  [11J05§2012 10:07  PCii-164  MORENC HERRERA JOSE LUIS
IBTEMDIDD 11)05/2012 09:54  |11J05/2012 09:55 PC11-211  [CUTIPA CORMEID MOISES
ATEMDIDD 10/05(2012 15:56  |I0f0S(2012 15:56  PC11-145  |GUILLEN GOMEZ MADELEINE
B TEMDIDD 10/05(2012 12:19  |I0f0Sj2012 12:119  KO7-034  [CHINCHA URIBE PALLA FIORELLA
IBTEMDIDD 10/05/2012 10:17  |I0jO5§2012 10:15 ICHUMPITAZ RAMIREZ MARCO AMTONI
Gene':ar IBTEMDIDD 10/05/2012 10:07  |10j05i2012 10:05 RUIZ SARMIENTO WICTORIA DORIS
estadisticas WTEMDIDD  [t0j05/2012 10:05  |10j05/2012 10:06 ESPINAL TORRES JHON FRANK
B TEMDIDD 10/05(2012 10:00  [10f0S[2012 10:04 ALDIYIA PONCE GUIDO TEOFILO
Genetar Estadisticas IBTEMDIDD 10/05/2012 09:00  [I0JOS§2012 09:15  PC11-117  MELENDEZ ARALIO ZOILA SONIA
" General 1
" Por Rango de Fecha TECHICO ASIGMADC A
Fec. Inicial ’7
MARLOON ANDRES SALCEDD ORTIZ
Fec.Final ’7 ﬂ
* Ninguno
Lirnpiat | Buscar | Enviar Exgel | e
[rprimir Liskado Exportar a
Excel.
REGISTRO DE INCIDENCIAS

Estado Fecha Salic

Z |:||ji|;| [u]

Fec Ini Atenc

Asignado &

Cficina  Técnico Asignad

MPROCESD  D9005/2012 10:41  09/05/2012 10:30 CASTRO MIRAMDS LIZETH JOSEFS LiL SaL109s
hatezntz 1705 14/05/2012 17:07 S11-004  HAMCD MAMAMT WILLLAM MILMER. o5l PoOM1121
@ :\dﬂuai:znimiento 15:13  |14/05/2012 15:13  PC11-005  RO1AS PESOD LIMDA MADELEYME (LTSS PEOM1121
I TET Corsulta 14:55 |14/05/2012 14:56 05-039 RUIZ WILLAMUEYA AMABEL JOHMA A PEOM1TZ1
WTEN Dy Baja 1023 [14/05/2012 10:23  PC11-138  BALDEOM RICS JUAN FRAMCISCD FiCDr PaOM1lz21
ﬁN[ﬁID‘O—ﬂTUSTEUTE 09:22  |i4/05/2012 09:23  LP-074 LEIWA HUAYAN FRAMCISCO MARTIMN - 51 PoOM1lz21
I TEMDIDO 11J05i2012 16:11  |11/05/2012 16:11 211-004  HAMCO MAMANT WILLIAM MILNER. 05l PEOM1TZ
W TEMDIDD 110502012 12:16 (11052012 12:19  PC11-227  (CAMARENA BARZOLA EDGAR WILSORM DiZM PEOMITZ
Consulta: Permite visualizar el incidente.
Nuevo: Permite registrar un nuevo incidente.
Mantenimiento: Permite ingresar al incidente seleccionado para su

actualizacion o modificacion respectiva.
Dar Baja: Permite cancelar la incidencia.
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O Consulta / Mantenimiento

A3 Consulta

XEA272012 11:56)

DIRECCION DE COMCESIONES MINERAS

EN272012 11:56 HOM ESPINAL TORRES

FEA0272012 11:56 EM2201211:56

HOM ESPINAL TORRES

SE REALIZO UM CAMBIC DE TOMER COR LA IMPRESORA P4315 022012 11:56 022012 11:56

i

O Nuevo

Q3027201 2 16 48)

PEO022012 1646 ECILIA MARYAET MURGA
3022012 16:46 230272012 16:46

022012 1646 EN27201 2 1646

i
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5. REPORTES

Opcionque permite generar reportes, mediante filtros de blsqueda
determinado por el usuario, referentes a PC’s, impresoras, Software y

dispositivos.

5.1 Computadoras

IM Ckros

Zomputadoras
Impresoras
Software
Dispositivos
Consolidado

auditoria

Fesimen
Restmen Muewo

Inventarios

k

k

Permite generar reportes, asociados a las PC’s, mediante la eleccion de
uno de los criterios de busqueda y la especificacion de valores de
busqueda tal como se muestra en la siguiente ventana:

and  Criterio Dperador Yalor de bisqueda Comptitadoras
WV |TIRO PC ~||= | JCOMPUITADORA PERSONAL |
N = =) |
o =l | | Clic para
o | =] |

Criterios de
busqueda

— realizar la

Cod. Patrimonial Cod. Patri. Anti. Modelo

busqueda [ -|

Jol [

Total: 0
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En la parte inferior se mostrara el resultado de la consulta mediante la
eleccion de los valores de criterio, operador y de busqueda.

And  Criterio Operador valor de bisqueda Computadoras
VTR P xll= ¥ | [COMPUTADORA PERSOMAL A
v | LREL ﬂ |: ﬂ pcm: UMIDAD LEGAL - SECRETARIA .., | M %‘%
| = [~ ] | ~| ;
M| 5 - 2 M i

Descripcion Cod. Patrimonial Cod. Patri. Anti. Modelo Marca MNum.Se J
A TORRE DIAZ RICAR v 74-00 MO APLICA

338 SAMN MIGUEL SIMCHE, ELIZABETH F408-9950-237 1 MG APLICA MINITOWER COMPATIBLE MG APLICA

339 MARTIMNEZ CHUMGA JUAMN JOSE F408-9950-2358 MG APLICA MINITOWER COMPATIBLE MG APLICA
373 HUSMAMN GIUERRERC, GRIZZLY XICMARA  74-08-9950-2351 MG APLICA MINITOWER COMPATIBLE 01255301036201
377 ARIMBORGD ARRIETA GLADIS F05-93950-2409 M APLICA MINITCOWER COMPATIBLE 1255301036201
280 REMUZGO GAMARREA MARIA AMGELICA F408-9950-2397 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBELE MO APLICA
a4 PAIMA HUARIMGA UJZ MARTA F4-08-3950-2404 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBELE 0125520103620
285 SIFUEMTES HUAMAMNL RALL ARMADO F4-02-9950-2292 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE 0125520 1026200
28 PALVA HUARIMGA LUZ MARTA F4-02-9950-2379 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE MO APLICA
a7a PALCAR SILVA LUZ ELWGEMLA Fe-02-9950-2402 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE 0125520 1026200
241 HUAMAMN GIUERRERC, GRIZZLY KIOMARA  74-02-9950-2369 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE MO APLICA
282 PALOMIMG CABALLERC CARCLIMA Fe402-9950-2412 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE 0125520 1026200
281 MORALES LECCA CARLS BERTHA Fe402-99E0-2414 MO APLICA MIMITOWER COMPATIBLE 0125520 1026200

Total: 13

De manera similar se procede en los reportes para Impresoras, Software y
Dispositivos.
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Consolidado:

T STFO30R1: Previewer

File Edit Wiew Window Help
BB Ex| @ E M| Pefl | P
FECHA 23027 M2
Kintemusy|  Reporte Consolidado de Existencias - 3k
il i M p Nt
PTG 1 d= i1
RERIRTE : SIDEMCAT Usuario . CMARDISE
HARD'WARE
Equipo Cantidad
COMPUTADORAS a75
IMPRESORAS 260
OTROS DISPOSITIVOS 7817
SERVIDOR 71
COMPUTADORL PERSONAL 787
COMPUTADORL PORTATIL ag
WORESTATICIH 15
SERYIDORES
Estado Actual : Cantidad
OPERATIVA EN USO 44
OPERATIVA 3IM U300 o
NGO OPERATIVA 27
REMITIDO & PROVEEDOR a
DOMNADC u]
SERVIDOR WEE
FIREWALLL z
SERVIDOR DE EBAZE DE DATOSZ 9
JERVIDOE DE APLICACICHES =l
PRINT 3ERVER 1
SERVIDOR COMUNICACICHNES 5
SERVIDOR PDC 3
E3TACICN DE TRABALJOD 639
SERVIDOR DE PRUEEL 2
SERVIDOR DN3 3
SERVIDOR DHCP 1
CONZOLA DE ADMINISTRACION DE ANTIVIRDOS 1
3IN FUNCION ASIGNADL z58
FILE 3ERVER 1
SERVIDOR I3 3
SERVIDOR BACKUPR 3
ANTTYTEIT FRURFE 1

r,-' ””..CJI_OI rfeE®m” [ t_l 10.102.0.59 -, [ @ Bandejade =n... =
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Auditoria

Nos muestra las auditorias realizadas en un rango de fecha, de un producto
especifico.

Periodo de Auditoria : | Zzjefenlz -fh | 23022012 ﬂ

Tokal | Detallado |

Usuario

AN TORR
JOSE ZANALS

Resumen

Permite generar diferentes tipos de reportes de acuerdo al estado de la PC.

Reporte resumen de Hardware y Software

Estado: Computadora

" Remitido a Praveedor

(v ;
" Operativo sin Uso " Donado

" Mo Operativo " Todos

Reporte

1 Hardhware v Software Base (ESTADO),

2 Generado en EXCEL (ESTADO),

3 &plicativos por Direcciones,
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Resumen Nuevo:

Permite generar un resumen de los equipos informaticos por Computadora o
General, teniendo en cuenta el tipo de computador y el estado del mismo, en
el caso de ser general mostrara todos los equipos en estado operativo en uso y
operativos si uso.

RESUMEN DE EQUIPOS INFORMATICOS

Seleccion de Equipo
+ Computadoras

Tipo de Computador
v Computador Personal
[ Computadaor Portatil
[ Servidor

" General

Estado

* Operativa en Uso
" Operativa sin Uso

" Mo Operativa

[ Wiorkstation

reporte

Reporte de Computadoras por Tipo: Personal y Operativa en uso

# STROD1EY: Previewer
Ele Edit ¥ew Window Help

Clic para
generar el

]

2250 Ex | @] il
P
ESTADISTICAS DE COMPUTADORAS EN ESTADO i
OPERATIVA EN LSO -
PAGIMA
REPORTE : SIDEMCAT
D OFICINA TIPO COMPUTADORA CANTIH
01 PRESIDEMNCIA DEL COMSEJC DIRECTIVG OMPUTADORA PERSONAL
02 PRGANC DE CONTROL INTERNC OMPUTADORA PERSONAL
03 PNIDAD DE ADMIMNISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHNG OMPUTADORA PERSOMNAL
04 BECRETARIS GEMERAL OMPUTADOR 2 PERSOMNAL
05 PMIDAD DE RELACIONES IMTERINSTITUCIONALES OMPUTADOR A PERSONAL
06 PFICINA DE PLANEAMIENTC v PRESUPLUESTC OMPUTADORA PERSONAL
07 PFICINA DE ASESCORIA JURIDICA, OMPUTADORA PERSONAL
03 LFICING DE ADMIMSTRACION OMPUTADORA PERSONAL
09 PNIDAD FINAMCIER A, OMPUTADORA PERSONAL
10 PMIDAD DE LOGISTICA, OMPUTADOR 2 PERSONAL
11 PNIDAD DE PERSOMAL OMPUTADOR 2 PERSOMNAL
12 PFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACICN OMPUTADORA PERSONAL
13 PIRECCION DE GEOLOGIA REGIONAL OMPUTADORA PERSONAL
14 PIRECCION DE GEOLOGIA AMBIENTAL Y RESGO GEOLOGICO OMPUTADORA PERSONAL
15 PIRECCICON DE RECURSOS MINERALES Y ENERGETICOS OMPUTADORA PERSONAL [E]
16 PIRECCICN DE CONCESIONES MMNERAS OMPUTADORA PERSCONAL
17 PIRECCION DE CATASTROD OMPUTADORA PERSONAL
18 PIRECCION DE DERECHO DE WIGENCIA, OMPUTADORA PERSONAL
26 PF.DESC. TRUJLLO OMPUTADORA PERSONAL
27 [OF.DESC. AREQUIPA OMPUTADORA PERSONAL
28 [F.DESC.CUSCO OMPUTADORA PERSONAL
30 PF.DESC. MADRE DE DIOS OMPUTADOR A PERSOMNAL
32 PIRECCION DE LABORATORIOS OMPUTADOR 2 PERSONAL
34 [LOORDINACION ORGANOS DESCONCENTRADOS OMPUTADORA PERSONAL
36 PFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPLUESTO - INVERSIONES OMPUTADORA PERSONAL
TOTAL
=
<« v
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Reporte General

RESUMEN DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL INGEMMET

COMPUTADORAS
TIPO ESTADO
OMPUTADORA PERSOMNAL OPERATIVAEN LSO 402

OPERATIVA SIM USO 2

FOMPUTADORA FORTATIL OPERATIVA EMN LSO a4
OPERATIVA SIN LSO ]

FER’VIDOR’ OPERATIVAEN LSO 44

}NORKSTATION OPERATIVA EM LSO 17

MPRESORAS

TIPO ESTADO CANTIDAD

MPRESORAY FAX OPERATIVAEMN LSO 1

NYECCION DE TINTA OPERATIVAEN LSO 28

LASER OPERATIVA EM LSO [t}
OPERATIVA SIN USO 2

NATRICIAL OPERATIVAEMN LSO 12
OPERATIVA SIM USO 1

PAULTIFUNCIONAL OPERATIVA EM LSO 24
OPERATIVA SIN USO 1

ITERMICA OPERATIVAEMN LSO 4

OTROS DISPOSITIVOS

DISPOSITIVO ESTADO CANTIDAD

FSCANER OPERATIVAEMN LSO 33
OPERATIVA SIN LSO 2

FLO'I'I'ER OPERATIVAEN IS0 B

FROYECTOR MULTIMEDIA OPERATIVA EN LSO
OPERATIVA SIN USO 14

ITELEFONOIF' OPERATIVAEMN LSO 220
QPERATIVA SN USO 11




